haus heliand

Das Freizeitzentrum im Taunus

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
des Freizeitzentrums Haus Heliand

Trager: Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V.

1.

Vertragspartner

1.1.

Diese AGB gelten fiir Vertrage, die einerseits zwischen dem EJW Freizeitzentrum Haus Heliand,
nachstehend ,Haus Heliand®, und seinen Vertragspartnern anderseits abgeschlossen werden. Haus Heliand
handelt dabei fiir seinen Tragerverein ,,Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V.“, Eschersheimer
Landstraf3e 565, 60431 Frankfurt/Main.

1.2. Vertragspartner sind alle Personen oder organisierte Gruppierungen, die Leistungen fiir sich oder andere
von Haus Heliand in Anspruch nehmen oder dies beabsichtigen. Diese Leistungen kénnen aus Uber-
nachtungen, Verpflegung oder der Nutzung von Raumen oder Auf3enanlagen von Haus Heliand bestehen.

1.3. Vertragspartner konnen im eigenen Namen oder in Vertretung Dritter handeln. Mit der Abgabe von
Erklarungen gegeniiber Haus Heliand bestatigen sie, diese auch im Namen Dritter rechtsverbindlich
abgeben zu kdnnen. Sie haften Haus Heliand gegeniiber auch fiir die von ihnen vertretenen Dritten und die
durch diese in Anspruch genommenen Leistungen.

1.4. Gruppenleiter*innen miissen mindestens das 16. Lebensjahr vollendet haben.

Belegungsvertrag

2.1. Nach einer Belegungsanfrage erhalten die Vertragspartner von Haus Heliand ein Vertragsangebot, das die
zu erbringenden Leistungen, deren Preise und die zu leistende Anzahlung enthalt.

2.2. Die Anzahlung betragt 15% der gebuchten Leistungen.

2.3. Haus Heliand behilt sich vor, neben der Anzahlung vom Vertragspartner eine Kaution in angemessener
Hohe fiir Leistungen zu verlangen.

2.4. Einrechtsverbindlicher Belegungsvertrag kommt erst zustande, wenn das Vertragsangebot unterschrieben

zuriickgesandt und der Anzahlungsbetrag auf dem angegebenen Konto von Haus Heliand eingegangen ist.

Riicktritt vom Belegungsvertrag

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ein Ricktritt vom Belegungsvertrag durch den Vertragspartner ist jederzeit vor Beginn der Belegung
maglich. Er hat in Textform zu erfolgen. Stichtag ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei Haus Heliand.

Ein Teilruicktritt liegt vor, wenn der vereinbarte Leistungsumfang gekiirzt wird, zum Beispiel wenn die
Anzahl der Teilnehmenden reduziert oder der Belegungszeitraum gekiirzt wird. Er hat ebenfalls in Textform
zu erfolgen. Stichtag ist der Eingang der Riicktrittserklarung in Haus Heliand.

Tritt ein Vertragspartner aus Griinden, die Haus Heliand zu vertreten hat, vom Belegungsvertrag zuriick,
entfallt die Verpflichtung zur Entschadigung.

Haus Heliand ist berechtigt, wegen Nichtverfiigbarkeit der vereinbarten Leistung bis vier Wochen vor dem
Anreisetag vom Belegungsvertrag kostenfrei zuriickzutreten; bei Vorliegen héherer Gewalt auch
kurzfristiger. Haus Heliand wird den Vertragspartner zeitnah dariiber informieren. In diesem Fall wird Haus
Heliand bereits erbrachte Anzahlungen zuriickerstatten.

Folgen des Riicktritts vom Belegungsvertrag

4.1.

4.2.

Tritt ein Vertragspartner ganz oder teilweise vom Belegungsvertrag zuriick, steht Haus Heliand unter
Beriicksichtigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und der gewdhnlich maglichen anderweitigen
Verwendung des Belegungsplatzes eine pauschale Entschadigung zu.

Fur einen vollstandigen Riicktritt vom Belegungsvertrag ist je nach Zeitpunkt des Riicktritts folgende
pauschale Entschadigung fallig:
» Riucktritt zum Zeitpunkt 25 bis 16 Wochen vor dem ersten Belegungstag:
15% der im Belegungsvertrag vereinbarten Leistungen.
« Ricktritt in der 15. bis 12. Woche vor dem ersten Belegungstag:
40% der im Belegungsvertrag vereinbarten Leistungen.
» Riucktritt in der 11. bis 5. Woche vor dem ersten Belegungstag:
60% der im Belegungsvertrag vereinbarten Leistungen.
» Riucktritt ab der vierten Wochen vor dem ersten Belegungstag oder bei Nicht-Erscheinen:
80% der im Belegungsvertrag vereinbarten Leistungen.
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10.

11.

4.3. Eine pauschale Entschadigung steht Haus Heliand auch bei einem Teilriicktritt vom Vertrag.zu, wenn mehr
als 10% weniger als die im Belegungsvertrag vereinbarte Anzahl von Personen anreist oder die Zahl der
gebuchten Belegungstage gekiirzt wird. In diesem Fall berechnet sich die Ausfallgebiithr nach dem Umfang
der gegeniiber der Buchung nicht in Anspruch genommenen Leistungen, multipliziert mit dem unter 4.2
genannten Prozentsatz, der den Anderungszeitpunkt beriicksichtigt.

4.4. Eswird dem Vertragspartner empfohlen, eine Reise-Riicktrittsversicherung abzuschlief3en.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Vertragspartner einzelne vereinbarte Leistungen aus nicht von Haus Heliand zu verantwortenden

Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Riickerstattung.

Verrechnung von Riickerstattungen

Haus Heliand ist berechtigt, die Entschadigung mit der vom Vertragspartner geleisteten Anzahlung zu

verrechnen.

Preise

7.1. Fur die von Haus Heliand erbrachten Leistungen gilt die zum Zeitpunkt der Belegung giiltige Preisliste.

7.2. Fur die Betrage der Anzahlung gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Preisliste.

7.3. Sofern zwischen dem Vertragsabschluss und dem Zeitpunkt der Belegung ein Zeitraum von mehr als sechs
Monaten liegt, ist Haus Heliand berechtigt, die Preise anzupassen.

7.4. Haus Heliand wird den Vertragspartner tiber Preisveranderungen informieren. Liegen die neuen Preise um
mehr als 5 Prozent iiber den bisherigen, so steht dem Vertragspartner innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Information ein auf3erordentliches Kiindigungsrecht zu. Weitergehende Anspriiche stehen dem Gast
nicht zu.

Hausordnung

Es gilt die Hausordnung von Haus Heliand, die dem Belegungsvertrag beiliegt und im Haus 6ffentlich aushéngt.

Haftung von Haus Heliand

9.1. Haus Heliand haftet fiir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ausgenommen davon ist die
Haftung fir Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit.

9.2. Haus Heliand iibernimmt keine Haftung fiir Verlust, Diebstahl oder Beschddigung von Wertgegenstanden
von Gasten.

9.3. Haus Heliand iibernimmt keine Haftung fiir Schaden an Kraftfahrzeugen und Zweiradern, die sich auf dem
Geldnde von Haus Heliand befinden, einschlief3lich deren Inhalt.

Datenschutzerklarung

Der Verein Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V. (FEJ) und das Freizeitzentrum Haus Heliand nehmen den
Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst und behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der DSGVO und dieser Datenschutzerklarung. Die Sicherheit ihrer Daten ist fiir uns sehr wichtig!

In der Anlage 1 zu diesen AGB finden Sie unsere Datenschutzhinweise im Einzelnen.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Abweichungen dieser Geschiftsbedingungen bediirfen der Textform und der Bestitigung durch
Haus Heliand und dem Vertragspartner.

Sollte eine dieser Vertragsbedingungen ungiiltig oder nichtig sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der
uibrigen Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht. Die Wirksamkeit des Belegungsvertrags
bleibt unberiihrt.

Frankfurt am Main, den 1. Mdrz 2022
gez. Hans Korner
FEJ-Vorsitzender im Auftrag des Vorstands
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ANLAGE 1 zur Allgemeinen Geschéftsbedingung des Freizeitzentrums Haus Heliand

Datenschutzerkldrung
der Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V.
und des Freizeitzentrums Haus Heliand

Der Verein Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V. (FEJ) und Freizeitzentrum Haus Heliand nehmen den Schutz
lhrer personlichen Daten sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
DSGVO und dieser Datenschutzerklarung. Die Sicherheit ihrer Daten ist fiir uns sehr wichtig!

Inhalt:

B OOUuswNDNPR

. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

. Weitergabe von Daten an Dritte

. lhre Rechte als betroffene Person

. Schiedsstelle / der Datenschutzbeauftragte fiir den Datenschutz der Evangelischen Kirchen in Deutschland
. Ihr Recht auf Widerspruch

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V.
Vorsitzender: Hans Korner

Geschaftsfiihrer: Piet Henningsen
Haeberlinstr. 40

60431 Frankfurt

Tel.: 069 /9521830

E-Mail: info@ejw.de

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

Wenn Sie sich bei uns zu unserem Freizeitzentrum / Angeboten / Veranstaltungen / Mafinahmen anmelden,
werden folgende Informationen erhoben:

Organisation, Rechtsform, Anschrift und E-Mail-Adresse (n); Telefonnummer (n) (Festnetz und / oder
Mobilfunk);

ggf. Faxnummer der Organisation

Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Anschrift der Leitungs- und Verantwortungspersonen der Veranstaltungen
und Ubernachtungen

E-Mail-Adresse (n); Telefonnummer (n) (Festnetz und / oder Mobilfunk); ggf. Faxnummer

Geburtsdatum

Bundesland (Herkunft / Wohnort)

Geschlecht

Eventuell die zugehorige Kirchengemeinde

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt,

um Sie als Leitungs- und Verantwortungsperson identifizieren zu kdnnen;

um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erfiillen zu kénnen;

um unseren gesetzlichen und satzungsgeméafen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;
zur Korrespondenz mit Ihnen;

zu Zwecken der zuléssigen Direktwerbung (z.B. Email-Newsletter);

zur Beantragung von Férdergeldern bei kommunalen, staatlichen und kirchlichen Stellen

zu statistischen Zwecken, auch zum Nachweis gegeniiber den unterschiedlichen Forderstellen
zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.
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Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt mit lhrer Anmeldung bei uns und ist zu den genannten
Zwecken fiir die Bearbeitung und Abwicklung der Ma3nahme und fiir die Erfiillung von Verpflichtungen aus dem
zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht in der
Vereinsverwaltung und Zuschussabwicklung (10 Jahre) gespeichert und danach geléscht und die Schriftform
vernichtet, es sei denn, Sie haben in eine dariiber hinausgehende Speicherung eingewilligt.

Grundsatzlich gilt: Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt durch die Freunde
der Evangelischen Jugendwerke e.V. nur mit lhrer Erlaubnis im Rahmen der Nutzung unserer Angebote.

Die Daten werden auf unserem eigenen zugriffsbeschrankten Server gespeichert.
3. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet statt:

- an Unternehmen und Personen, die mit der Erbringung von Leistungen im Rahmen des Aufenthaltes beauftragt
sind,

- zu statistischen Zwecken und

- zur Darstellung des Kundenspektrums nach aufden.

4. lhre Rechte als betroffene Person

- Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die
Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fiir die Zukunft nicht mehr
fortgefiihrt werden.

- Auskunftsrecht: Sie konnen Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.

- Léschungsrecht: Sie kénnen die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen
soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information, zur
Erfiilllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

5. Schiedsstelle / der Datenschutzbeauftragte fiir den Datenschutz der Evangelischen Kirchen in Deutschland

Die Aufsicht Uiber die Einhaltung der Vorschriften zum Datenschutz obliegt im kirchlichen Bereich dem
Beauftragten fiir den Datenschutz der EKD. Fiir den Bereich der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau
(EKHN) ist zusténdig die Au3enstelle Dortmund fiir die Datenschutzregion Mitte-West,

Friedhof 4

44135 Dortmund

Tel: 0231 /533827-0

Fax: 0231 /533827-20

E-Mail: mitte-west@datenschutz.ekd.de

6. lhr Recht auf Widerspruch

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das
Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, geniigt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen uns also gerne anschreiben oder sich per E-Mail an uns
wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

Freunde der Evangelischen Jugendwerke e.V. / Mdrz 2019
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